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د. علاء الدين العظمة
دكتوراه في التخطيط الا�ستراتيجي

م�ست�شار التخطيط والتنفيذ الا�ستراتيجي في كبرى 
الم�ؤ�س�سات ال�سورية

رئي�س ق�سم �إدارة الأعمال في جامعة �أري�س

 ال�سقف القيادي هو حاجز يحدد م�ستوى
 فعّالية القائد...اِرفع �سقفك القيادي
Try to maximize your potential…

Leadership glass ceiling is the main barrier 
for leader’s efficiency

�إنّ مو�وضعاً كهذا يمثل لبع�ض النا�س م�س�ألة نظرية بحتة ت�صلح للتناول في 
القائد  �أيها  بالن�سبة لك  ولكن  الع�شاء،  �أثناء حفل  للنقا�ش  �أو  �صف درا�سي، 
وترقيتهم  الأفراد  تعيين  الأمامية، وبمقدوره  القيادية  ال�صفوف  يحتل  الذي 
القيادية  ال�صفات  لديه  من  معرفة  اللازم  فمن  مهم،  �أمر  فهو  وف�صلهم، 
المنا�سبة، وتحديد من لديه الا�ستعداد الأكبر للقيادة، وما هو �سقفه القيادي، 
والإجابة ال�صحيحة قد تقود �أداء وثقافة الم�ؤ�س�سة �إلى م�ستويات �أعلى، وفهم 

الإجابة ب�أ�سلوب خاطئ قد يقودها �إلى الهاوية .
�سقف  كان  فكلما  القائد،  فعالية  م�ستوى  تحدد  القيادة  على  القدرة  �إنّ 
والعك�س �صحيح،  �أقل،  القيادة  قدرته على  كانت  القائد منخف�ضاً  �إمكانيات 
فمثلًا �إذا كان م�ستوى قيادة قائدٍ ما هو 8 من 10، ف�إنّ فعاليته لا يمكن �أن 
تتجاوز ب�أي حال الـ 7 من 10، وعليه �سواء �أكانت قدرة هذا القائد مرتفعة �أم 
منخف�ضة فهي التي �ستحدد دائماً مدى فعاليته وت�أثيره المحتمل على الم�ؤ�س�سة 

التي يقودها. 
نعم، فالقدرة على القيادة هي دائماً �سقف الفعالية ال�شخ�صية والم�ؤ�س�سية، 
ف�إذا كانت قدرة القائد على القيادة قوية، ف�إنّ �سقف الم�ؤ�س�سة يكون مرتفعاً، 
قيد  �سيكون  ذلك  ف�إنّ  �ضعيفة،  القائد  قدرة  كانت  ف�إذا  �صحيح،  والعك�س 
يدفع كبرى  الذي  الرئي�سي  ال�سبب  هو  الأمر  ف�إنّ هذا  وعليه  الم�ؤ�س�سة،  على 
بلاد  وعندما تمر  قيادة جديدة،  للبحث عن  ال�صعبة  الأوقات  ال�شركات في 
ب�أوقات ع�صيبة ف�إنها ت�شكل حكومة جديدة، وعندما تخ�سر �إحدى ال�شركات 
مالها ف�إنّها تعّني رئي�ساً تنفيذياً جديداً، وعندما تتعثر م�ؤ�س�سة خيرية ف�إنها 
تبحث عن قائد جديد، وعندما ي�ستمر فريق ريا�ضي في الخ�سارة يبحث عن 

مدرب جديد .
و�أذكر الألعاب الريا�ضية كمثال وذلك لأنّ النتائج فيها تكون فورية ووا�ضحة، 
�أفراد الفريق، فجميع الفرق والأندية  ونادراً ما تكون الق�ضية ق�ضية موهبة 
المهمة  الق�ضية  هي  القيادة  ولكن  كبيرة،  موهبة  �أ�صحاب  لاعبين  تمتلك 
والحا�سمة، والقيادة هنا تبد�أ من مالك الفريق وت�ستمر حتى المدربين وبع�ض 

اللاعبين الرئي�سيين.
�إنّ الموهبة الفطرية لا تكفي، ففي المونديال الكروي الأخير لعب لفرق �أمريكا 
البرازيل  فرق  ودرب  وموهبة،  �شهرة  اللاعبين  �أكثر  و�أفريقيا  الجنوبية 
والأرجنتين نجوم ت�ألقوا في الما�ضي القريب، لكن المواهب الكروية مثل الموارد 
الطبيعية تحتاج لمن يح�سن ا�ستثمارها )القائد(. في منظومات العالم العربي 

موارد طبيعية لا تن�ضب، ومواهب علمية وريا�ضية وثقافية عملاقة، ولكن من 
دون تن�سيق وا�ستثمار فعّال، وبلا تعاون وروح فريق حيث تطغى الذاتية على 
المو�وضعية ويرفع الحا�سد معوله ليهدم نجاح غيره، وفي بع�ض بيئات العمل 
المواهب  ت�ستطيع  لن  وبالتالي  والتعبير،  التفكير  لحرية  غياب  هناك  يكون 

الكثيرة ا�ستثمار الموارد الوفيرة، فتكون النتيجة هدر الاثنتين معًا.
"جي�ش من  نابليون:  الفريق كله، قال  الفريق، بل هو  لي�س ن�صف  القائد  �إنّ 

الأرانب يقوده �أ�سد، خير من جي�ش من الأ�سود يقوده �أرنب". 
وفي المونديال الأخير لقد كان مدربو �أ�سبانيا و�ألمانيا وهولندا و�أروجواي وغانا 
"مارادونا"  واهتم  وعن�صريًا،  ع�صبيًا  فرن�سا  مدرب  كان  حين  في  �أ�سودًا. 
الجماهير.  لي�سعد  الكرة  يلاعب  وهو  الفردية  ومهاراته  وملاب�سه  ب�ساعاته 
�أكثر  وتفاعل مع الجماهير  نف�سه،  و�سلطها على  الأ�وضاء من لاعبيه  خطف 

من اللاعبين، وركز على الإعلام �أكثر من الملعب.
لا  ال�ضائعة  الفر�ص  القدم،  لكرة  م�شابه  الأمر  ف�إنّ  والأعمال  المال  عالم  في 
الوقت  تتوقف:  لا  �أ�شياء  �أربعة  وهناك  تغتفر.  لا  القاتلة  والأخطاء  تحت�سب، 
وهو  القائد،  هو  والأخير  المدرب.  و�أفكار  الجماهير  وم�شاعر  الكرة  وحركة 
�أنّ  الأولى، والخلا�صة هي  الثلاثة  العنا�صر  تفاعلات ومخرجات  من يحدد 

الفعّالية ال�شخ�صية والم�ؤ�س�سية تتنا�سب مع قوة وجودة القيادة.
وهذا عمر بن عبد العزيز رحمه الله يقول عن �أحد �أتباعه :

بن  عتبة  بن  الله  عبد  بن  الله  عبيد  ليالي  من  ليلة  لأ�شتري  �إني  والله   "
الم�ؤمنين:  �أمير  يا  له:  فقيل  الم�سلمين،  مال  بيت  من  دينار  ب�ألف  م�سعود 
�أتقول هذا مع تحريك و�شدة تحفظك وتنزهك ؟! فقال: و�أين يذهب بكم ؟ 
والله �إني لأعود بر�أيه ون�صحه وهدايته على بيت مال الم�سلمين ب�ألوف و�ألوف 

ودنانير...".
عزيزي القائد لكي تقوم بقيا�س �سقفك القيادي وتحديده بدقة، قم بالتركيز 

على:
11 �أوتقراطي، . �إلى  �إلى منمي،  روتيني  الآخرين: من  مع  التعامل  مهارات 

فرئي�س،  فمفو�ض،  فم�ساند،  فموجّه،  فمتكامل،  فان�سحابي،  فمجامل، 
فم�سيطر، فم�ؤثر، فم�ستقر، فمحافظ، فاجتماعي، فمت�أرجح، فر�سمي، 

فا�ست�شاري، فم�شارك، �إلى الم�شغل،....
22 التخطيط والتفكير الا�ستراتيجي..
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33 الر�ؤية: من تحديد الر�ؤية وتحديد �وصرة الم�ستقبل المن�وشد، �إلى �إي�صال .
الأتباع  التزام  و�أخيراً رفع  الر�ؤية،  الأتباع، ومن ثم تطبيق  �إلى  الر�ؤية 

تجاه هذه الر�ؤية.
44 التركيز على الإنجازات )النتائج(:.

ا               بالفعل يمتحن الفتى وي�صنّف القول �سهل بالل�سان و�إّمن
عزيزي القائد، هناك طرق لاكت�شاف وتحديد ا�ستعداد بع�ض القادة للقيادة، 

و�أهمها متابعة دورة حياة القيادة، وهي:
11 وال�شخ�صية . والتوازن،  ال�شخ�صية،  وقوة  الذكاء  ولعل  التنقيب:  مرحلة 

المبادرة، هي �أهم المعايير التي تميز القائد عن التابع.
22 مرحلة التجريب: من خلال مراقبة ت�صرفات القائد اليومية..
33 مرحلة التقويم: �إعادة مطابقة واقع القائد مع المعايير اللازمة..
44 لعلاج . تدريبياً  ت�أهيلياً  برنامجاً  القائد  يتبع  حيث  الت�أهيل:  مرحلة 

الق�وصر و�سد الثغرات القيادية وتنمية المهارات.
55 مرحلة التكليف: حيث يتم تكليف هذا القائد )من قِبل قيادته( بمهام .

محددة لفترة معينة ومتابعة كيفية �أدائه لها.
66 عمله . من  قيادي  مر�شح  كل  يمكّن  وعندها  التمكين:  مرحلة  و�أخيراً 

ويفوّ�ض له مجموعة �صلاحيات تتنا�سب مع الم�س�ؤولية الملقاة على عاتقه.

�أن�صحك عزيزي القيادي لكي ترفع �سقفك القيادي بما يلي:
11 �إحاطة نف�سك بقادة �آخرين، وحدد معايير للتميّز القيادي وابحث عن .

�أ�صحابها، ومن ثم �أ�شع ثقافة الحوار والنقا�ش والم�شاورة و�إبداء الر�أي. 
الذين تمت  الم�شاهير  الأفراد  �أن 63% من  الدرا�سات  بع�ض  بينت  وقد 
من  مبكرة  مرحلة  في  م�شاهير  على  تعرفوا  قد  كانوا  حياتهم،  درا�سة 
المبكر مع عدد كبير ممن يمكن  اللقاء  �إمكانية  لهم  توفر  العمر، فقد 
الاقتداء بهم، بل و�أظهرت الدرا�سات ب�أن ما يزيد على ن�صف الحائزين 
في  �سبقهم  ممن  بع�ض  يد  على  تعلموا  قد  العالم  في  نوبل  جائزة  على 

الح�وصل على هذه الجائزة.
22 وقيمتك . �أ�صالتك  وتظهر  غيرك،  عن  تميزك  التي  الميزات  على  ركّز 

كقائد.
33 �أكثر . تجعلك  فهي  �إن�سانيتك،  تظهر  التي  �ضعفك  نقاط  بع�ض  �أظهر 

جاذبية كقائد، فمن العبث �أن تحاول الظهور كتام وكامل الأو�صاف.
44 حاول زيادة قدراتك على قراءة ال�سياق، وذلك ب�س�ؤال نف�سك الأ�سئلة .

التالية )هل �أتكيف عبر الثقافات؟ هل �أف�ضل الاجتماعات مع �شخ�ص 
واحد �أم مع مجموعة �أو ح�وشد؟ هل �أنا خبير في التوا�صل مع الر�ؤ�ساء 

والأنداد؟...(.
55 لم . و�إذا  الآخرين،  مع  حوارك  عند  م�شتركة  �أر�ضية  على  العثور  حاول 

تجد تعلّم كيف تن�سحب بهدوء مقللًا الخ�سائر.

66 �أتقن فن �إدارة الم�سافة الاجتماعية مع من تقود..
77 �أتقن فن الإح�سا�س الجيد بالزمن الم�ؤ�س�ساتي، ومتى ت�سرع ومتى تبطئ..
88 �صنعك، . من  �أر�ضيتك،  هي  وما  �أنت  )من  القيادية  الأ�صالة  بين  وازن 

)توظيف  ال�شخ�صية  المهارة  وبين  الذاتي(  الوعي  �أي  تمثل،  ماذا 
والر�ؤية  الجيد،  والتوا�صل  ال�سياق،  قراءة  على  وقدرتك  موا�صفاتك، 
بعين الأتباع(، علماً ب�أن الحركة على طول محور المهارات �أ�سهل بكثير 
الاهتمام  يتم  الأعمال  �إدارة  كليات  ففي   ، الأ�صالة  زيادة  محاولة  من 
�أطول  وقتاً  الأ�صالة  زيادة  عملية  تتطلب  حين  في  والخبرات  بالمهارات 

وتدخلات �أعمق.
99 والهدف . المعنى  زرع  خلال  من  وعقلانياً  وح�سا�ساً  حكيماً  دليلًا  قدّم 

بعناية في حياة �أتباعك.
1010 هذه  �ضمن  لي�س  وبالمنا�سبة  الناجحة،  القيادة  �صفات  على  التركيز 

ال�صفات النزاهة والأمانة )وهي �سمات �أ�سا�سية لأي من�صب قيادي(، 
المعقدة  العالمي  ال�سوق  لعبة  دخول  ت�أ�شيرة  )وهو  الذكاء  بينها  ولي�س 
و�أعني  �أ�سا�سية.  �ضرورة  وهو  العاطفي  الن�ضج  بينها  ولي�س  اليوم(، 

بال�صفات هنا ما يلي:
• الطاقة الإيجابية والقدرة على المتابعة بهمة عظيمة ون�شاط والتفا�ؤل 	

في الأوقات الع�صيبة.
• القدرة على تحفيز الآخرين و�إطلاق طاقاتهم الإيجابية.	
• الح�سم والقدرة على �إ�صدار �أوامر �صارمة.	
• القدرة على التنفيذ و�إنهاء المهام و�إنجازها على �أتم وجه.	
• امتلاك العاطفة تجاه الأتباع.	
• �أمام الآخرين �سلبية كانت 	 الوفاء بالعهود التي يقطعها على نف�سه 

�أم �إيجابية.
�إنّ القادة البارعين ي�أبون الخروج عن �سنن الحياة ومتغيراتها، ولكن �سقفهم 
القيادي مرتفعٌ جداً فهم ي�سعون دائماً �إلى �صياغة الحياة، وكل واحد منهم 
�إحياء  �إحياء من يقودون، بل في  �أقدار الله في  �أن يكون قدراً من  �إلى  ي�سمو 
الب�شرية كلها، فهم �شركاء في �إثراء ب�صمة م�شرقة في الحياة، وحياتهم كلها 

رك�ض �إلى الله، وعند موتهم تبكيهم ال�سماء والأر�ض...
�أختم بمقولة لأمير الم�ؤمنين عمر بن الخطاب مخاطباً �أحد �أفراد رعيته: 

فكيف  نف�سي،  لأ�ضيعن  الليل  نمت  ولئن  الرعية،  لأ�ضيعن  النهار  نمت  لئن 
بالنوم مع هذين.

�أنت كنز الدر والياقوت في            لجة الدنيا و�إن لم يعرفوك
محفل الأمجاد محتاج �إلى           �وصتك العالي و�إن لم ي�سمعوك

وحذار �أن يوقفك الجهال             والح�ساد و�إن طعنوك
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